SISTEMA DA QUALIDADE

1.0 Introducao

Sistema

Conjunto de elementos inter-relacionados ou interativos.

Um sistema é composto de varias partes que trabalham de maneira harmonica para atender a um
objetivo comum para o qual foi criado.

No caso de uma empresa € importante, que todos os setores/departamentos trabalhem segundo
regras previamente estabelecidas de forma a garantr um produto final com qualidade,
consequentemente, o lucro.

O conjunto de regras que orienta cada parte da empresa para que executem corretamente suas
atividades constitui-se no Sistema da Qualidade.

Varios modelos de Sistema da Qualidade tém sido adotados pelas empresas e, entre eles, o ISO

série 9000 é o mais utilizado pela sua simplicidade e eficacia.

Gestao

Atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizagao.

Qualidade

Grau no qual um conjunto de qualidades inerente satisfaz a requisitos, conforme figura 1.1.

Em termos industriais, qualidade & determinada pelo cliente, traduzindo suas expectativas e
exigéncias em termos de determinadas caracteristicas técnicas tais como. Seguranga operacional, facil
manutencao, estética entre outras, sempre referidas ao valor que ele se dispde pelo produto. Cabe ao
fabricante detectar as caracteristicas explicitas e implicitas do cliente e fabricar um produto que as
atenda de maneira mais satisfatéria. Este € um processo continuo face a concorréncia e as exigéncias

cada vez maiores do cliente.




Qualidade do produto...

QUEM POSSUI MAIS
QUALIDADE?
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Figura 1.1 — Qualidade do produto (comparagéo)
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Figura 1.2 — Evolugéo da qualidade
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Figura 1.3 — A origem do ISO

1.1 O que é ISO?

International
Organization for
Standardization

/[

Figura 1.4 — Selo das Normas da ISO

A ISO Organizagéao Internacional para Normalizagao

FUNDADA APOS A 22 GUERRA, 1947.
ORGANIZAGCAO NAO GOVERNAMENTAL
MAIS DE TREZE MIL NORMAS PUBLICADAS

MAIS DE 150 PAISES
MAIS DE 350 MIL CERTIFICADOS DE SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE




Tabela 1.1 — Quantitativo dos Certificados emitidos com a marca de credenciamento do INME RO

Certificados Emitidos com Marca de
Credenciamento INMETRO

Ana de Emissio 1S0 9001:1994 IS0 9002:1994 IS0 9003:1994 IS0 90012000 Total no Ano
Tl:u[alan[er‘il:lra 2001 - - - - 3136
2001 2a7 33 ' a ' 206 ' 1532
2002 EEe ey, o 1236 ' 2170
2003 ' 73 ' 192 5 2166 [ 2433
2004 0 D _ 0 408 a0e
 TOTAL 9688
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Tabela 1.2 — Demonstrativo dos certificados ISO 9000
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Tabela 1.3 — Demonstrativo dos certiticaaos 1SO 9000 no munao

Certificados ISO 9000 no Mundo
i s mf_;";:m R Total de Certmcaros
AMERICASEMTRAL. : : =71
FRIGA | 4485
AMERICA DG SLL. ' 12306
AMERICA DO MORTE S3806
hols ' 167540
ELRORA 262858
DEERHIN 29704
Total 561690
Continente AMERICA DO SUL
Paisas Tolal de Certmcades
Styaing 2240
Bolivia 31
Brasil Ta00
Chils 327
Caldmbla ' 1838
Enuatar 4
Gulana 7
Paraguai 65
Peru 270
.é-L-lri.r}ame 1
Unigual | 231
Venezuels 34z
Total 13306

O Brasil corresponde a 1,4% das certificacées no mundo e

57.4% das certificagdes na América Latina.
As Informaclies contidas nesie documento s30 de hularikdade exciusiva da PETROERAS. Sendo proibilda a sua ulliizacaa total ou parclal sem prévia anuéncla da companhia.

2.0 O que € um Processo?

Transformacéao

Utilizando Recursos

Controlando o Processo

Insumos Produtos
(Entradas) (Saidas)



Definigao de Processo

CONTROLES

INSUMOS

INSUMOS

PRODUTOS
—p PRODUTOS

PROCESSO

e

RECURSOS

Figura 2.1 - “Conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que transformam insumos (entradas) em produtos (saidas)’

NBR ISO 9000: 2000
Familia ISO 9000:2000

3.0 Sistema de Gestao da Qualidade

ISO 9000 — Fundamentos e Vocabulario
ISO 9001 — Requisitos

| Certificagao

ISO 9004 — Diretrizes para Melhorias e Desempenho

3.1 Normas e Relatérios Técnicos (TR)

ISO 10005 — Diretrizes para planos da qualidade

ISO 10006 — Diretrizes para qualidade no gerenciamento de projetos

ISO 10011 — Diretrizes para auditoria de sistema da qualidade

ISO 10012 — Garantia da qualidade para equipamentos de medicéo

ISO 10013 — Diretrizes para desenvolvimento de Manual da Qualidade

ISO 10014 — Diretrizes para gestao de aspectos ndo econdmicos da qualidade

ISO 10015 — Diretrizes para treinamento

ISO 10017 — Guia para aplicacédo de Técnicas Estatisticas | Guias ‘




4.0 Processo de Melhoria Continua

MELHORIA CONTINUA
DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
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Figura 4.1 — Melhoria continua do sistema de gestao da qualidade
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Figura 4.1.1 — Melhoria continua



5.0 Os Pontos Comuns entre as Normas

Politica

Auditorias Internas

ISO 9001 ISO 14001

Analises Criticas

Planejamento

Objetivos
Metas

Monitoramento
Medig¢ao

Melhoria Continua

Capacita¢ao de Pessoal Responsabilidades e Autoridades
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Figura 5.1 — Pontos comuns entre normas
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Figura 6.1 — Certificados de qualidade



Vocabulario

Acéo Corretiva

Acao para eliminar a causa de uma nao-conformidade identificada ou outra situagao indesejavel.
(NBR 1SO 9000:2000)

Acao Preventiva

Acao para eliminar a causa de uma potencial ndo-conformidade ou outra situagdo potencialmente
indesejavel.

(NBR 1SO 9000:2000)

Conformidade
Atendimento a um requisito.
(NBR ISO 9000:2000)

Correcéao
Acéo para eliminar uma nao-conformidade identificada.
(NBR 1SO 9000:2000)
ACAO CORRETIVA #CORRECAO
Documento
Informagéo e o meio no qual ela esta contida.
(NBR 1SO 9000:2000)

Exemplos: Registros, Especificagdes, Desenhos e Normas.
Nota: A midia pode ser papel, magnética, eletrénica, fotografias ou uma combinagao destas.

Documento Normativo
Documento que estabelece regras, diretrizes ou caracteristicas para atividades ou seus resultados.
(ABNT ISO / IEC GUIA 2:1993)

Evidéncia Objetiva

Dados que apdiam a existéncia ou a veracidade de alguma coisa.

(NBR ISO 9000:2000)

Nota: Evidéncia objetiva pode ser obtida através de observagédo, medi¢cao, ensaios ou outros meios.
Eficacia

Extensdo na qual as atividades planejadas s&o realizadas e os resultados planejados, alcangados.
Eficiéncia

Relacéo entre o resultado alcangado e os recursos usados.

Registro

Documento que apresenta os resultados obtidos ou fornece evidéncias de atividades realizadas.
(NBR ISO 9000:2000)

Satisfagcédo do Cliente

Percepcao do cliente do grau no qual os seus requisitos foram atendidos.




(NBR ISO 9000:2000)

Nota 1: Reclamacgdes de clientes sdo indicadores usuais da baixa satisfacdo do cliente, porem sua

auséncia nao implica, necessariamente, alta satisfagao do cliente.

Nota 2: Mesmo que os requisitos tenham sido abordados com o cliente e atendidos, isto ndo garante,

necessariamente, uma alta satisfagao.

Tépicos da ISO 9001:2000
0. Introdugao
Objetivo
Referéncia Normativa
Termos e Definicbes
Sistema de Gestao da Qualidade
Responsabilidade da Diregao
Gestéo de Recursos

Realizagao do Produto

© N o g bk~ wDd =

Medicbes, Analise e Melhorias.

Figura 6.2 — Selo de certificagéo

7.0 Requisitos de Documentacao

Nota 1: O termo “ procedimento documentado “, sempre que aparecer na Norma, significara que o

procedimento esta estabelecido, documentado, implementado e mantido.

Nota 2: A extensao da documentagao pode variar de acordo com:
a) O Tamanho da Organizacao e tipo de atividades;
b) A complexidade dos processos e suas interagdes; e

c) A competéncia do pessoal.

Nota 3: A documentacao pode ser em qualquer meio ou formato.




8.0 Controle de Dispositivos de medicao e
monitoramento

Os dispositivos de medi¢cao devem ser:

a) Calibrados ou verificados a intervalos especificados, ou, antes do uso, contra padrdes rastreaveis

por padroes de medicao nacionais ou internacionais; quando néo existirem tais padrdes, a base
utilizada para calibragcéo ou verificagao deve ser registrada;

b) Ajustados ou reajustados, quando necessarios;

c) Identificados, a fim de mostrar a situagdo da calibracao;

d) Protegidos contra ajustes que possam invalidar o resultado da medigao;

e) Protegidos contra danos e deterioracéo durante o manuseio, a manutencéo e 0 armazenamento.

“Para fornecer confianga nos dados, convém que os processos de medicdo e monitoramento
incluam a confirmacao de que os dispositivos sdo adequados ao uso e de que sdo mantidas a precisao
adequada e os padrdes aceitaveis, bem como meios de identificar a situagao do dispositivo.”

ISO 9004:2000

Etiqueta de Calibragio

——— Identificagio

A& Informaglies conlidas neste documento 530 de filularidade exciushva da PETROBRAS. Sendo prolbida & sua wilizagdo total ou parclal sem prévla anuéncla da companhia.

Figura 8.1 — Equipamentos calibrados e identificados para rastreabilidade

Avaliar e registrar a validade dos resultados de medi¢cdes anteriores, sempre que o equipamento
for encontrado nao-conforme com os requisitos, e tomar a acao apropriada em relacdo ao equipamento e
a qualquer produto afetado.

Devem ser mantidos registros dos resultados da calibragao e da verificagao.




Quando usado algum software no monitoramento e na medicao de requisitos especificados,

confirmar sua capacidade de satisfazer a aplicacao pretendida, antes do uso inicial, e reconfirmar quando
necessario.

Nota: Vide normas ISO 10012-1 e ISO 10012-2 para orientagao.
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Figura 8.3 — Tabela de incertezas de medi¢ao de um certificado de calibragao

Devem ser mantidos registros de natureza das nao-conformidades e de quaisquer agdes
decorrentes, incluindo as autorizagdes incluidas.

Sempre que um produto ndo-conforme for corrigido, ele deve ser submetido a uma nova
verificagao, a fim de demonstrar conformidades com os requisitos.

Caso o produto nao-conforme seja detectado somente apds o inicio da entrega ou do uso, a
organizagcao deve tomar agbes apropriadas aos efeitos, ou efeitos potenciais da n&o-conformidade,

conforme figura 8.4.
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Figura 8.4 — Exemplo de relatério de ndo-conformidade




9.0 Atividades de C&M X Sistema da Qualidade

9.1 Recebimento de materiais

Na figura 9.1.1 podemos visualizar o recebimento de valvulas no campo.
Sistema:

e Controle de Documentos;

e Controle de Registros;

e (Calibracado de Equipamentos;

Figura 9.1.1 — Recebimento de valvulas

Processo:
e Ensaios de Inspecao
e Procedimento (PG, PE, IT);
e Identificacdo e Rastreabilidade;

¢ Relatdério de Nao-Conformidades (no caso de produtos ndo-conformes).

9.1.1 Processo de aquisicao

Assegurar que o produto adquirido estda em conformidade com os requisitos especificados, conforme

figura 9.1.1.1.
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Figura 9.1.1.1- Relatdrio de recebimento

9.2 Locacao / Abertura / Melhoria de Pista

Sistema:
e Controle de Documentos;
e Controle de Registros;

e Calibragao de Equipamentos;

Figura 9.2.1 — Abertura de pista

Processo:
e Procedimento (PG, PE, IT);

e Identificacdo e Rastreabilidade;




¢ Relatdério de Nao-Conformidades (no caso de produtos ndo-conformes).

9.2.1 Propriedade do Cliente

Cuidar da propriedade do cliente, enquanto esta estiver sob seu controle ou estiver sendo usada

pela organizagéo.

Identificar, verificar, proteger e salvaguardar a propriedade do cliente, fornecida para uso ou

incorporacao ao produto.
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Figura 9.2.1.1 — Relatério de Abertura de Pista

9.3 Sondagem e Dutos Existentes

Sistema:
e Controle de Documentos;
e Controle de Registros;

e (Calibracado de Equipamentos;



Figura 9.3.1 — Pipe-locator sobre a diretriz do duto

Processo:
e Procedimento (PG, PE, IT);
e Identificacdo e Rastreabilidade;

¢ Relatorio de Nao-Conformidades (no caso de produtos ndo-conformes).

9.4 Requisitos de Documentos Generalidades

O Sistema de Gestao da Qualidade deve incluir:

e Declaragcdes documentadas da politica e dos objetivos da qualidade;

¢ Um manual da Qualidade;

e Procedimentos documentados exigidos pela Norma;

e Documentos necessarios a organizagao para assegurar o planejamento, a operagdo e o controle
eficaz de seus processos; e

e Registros da Qualidade requeridos pela Norma.
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Figura 9.4.1 — Relatério de Sondagem



9.5. Abertura de Vala

Sistema:
e Controle de Documentos;
e Controle de Registros;

e (Calibracado de Equipamentos;

Figura 9.5.1 — Abertura de vala por escavadeira

Processo:
e Procedimento (PG, PE, IT);
e Identificacdo e Rastreabilidade;

¢ Relatorio de Nao-Conformidades (no caso de produtos ndo-conformes).

9.5.1 Controle de Documentos

Os documentos exigidos pelo Sistema de Gestao da Qualidade devem ser controlados.
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Figura 9.5.1.1 — Relatério de abertura de vala




9.6 Concretagem de Tubos

Sistema:
e Controle de Documentos;
e Controle de Registros;

e Calibragao de Equipamentos;

Figura 9.6.1 — Concretagem da jaqueta

Processo:
e Procedimento (PG, PE, IT);
e Identificacdo e Rastreabilidade;
e Relatorio de Ndo-Conformidades

(no caso de produtos ndo-conformes).

9.6.1 Controle de Registros da Qualidade

Registros da qualidade devem ser estabelecidos e mantidos para prover evidéncias da
conformidade com os requisitos e da operacao eficaz do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Registros de qualidade legiveis, prontamente identificaveis e recuperaveis.
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9.7 Transporte e Desfile de Tubos
Sistema:

e Controle de Documentos;

e Controle de Registros;

e Calibragao de Equipamentos;

Figura 9.7.1 — Desfile de tubos

Processo:

e Procedimento (PG, PE, IT);

¢ Identificacdo e Rastreabilidade;

¢ Relatdério de Nao-Conformidades (no caso de produtos ndo-conformes).

o "%,




9.7.1 Preservacao do produto

Preservar a conformidade do produto durante os processos internos e durante a entrega.

Isso inclui identificacdo, manuseio, embalagem, armazenamento e protegao.
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Figura 9.7.1.1 — Relatorio de desfile de tubos

9.8 Curvamento

Sistema:
e Controle de Documentos;
e Controle de Registros;

e (Calibracado de Equipamentos;

Figura 9.8.1 — Curvadeira a frio




Processo:
e Procedimento (PG, PE, IT);
e Identificacdo e Rastreabilidade;
e Relatorio de Ndo-Conformidades

(no caso de produtos ndo-conformes).

9.8.1 Controle de produto nao-conformidade

Assegurar que o produto ndo-conforme com os requisitos seja identificado e controlado, a fim de

prevenir o uso ou a entrega nao-intensionais.
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Figura 9.8.1.1— Relatério de curvamento de tubos

9.9 Revestimento Externo

Sistema:
e Controle de Documentos;
e Controle de Registros;

e Calibracado de Equipamentos;




Figura 9.9.1 — Revestimento de Manta Termocontratil com chama chuveiro
Processo:

e Procedimento (PG, PE, IT);
e Identificacdo e Rastreabilidade;
e Relatério de Nao-Conformidades

(no caso de produtos ndo-conformes).
9.9.1 Medicao e monitoramento do produto

Monitorar e medir as caracteristicas do produto, a fim de verificar se os requisitos do produto séo
atendidos.

Devem ser mantidas evidéncias de conformidade com os critérios de aceitacao.
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Figura 9.9.1.1 — Relatdrio de inspec¢ao de revestimento anticorrosivo




10.0 Abaixamento / Cobertura

Sistema:
e Controle de Documentos;
e Controle de Registros;

e Calibracado de Equipamentos;

Figura 10.1 — Abaixamento de dutos

Processo:
e Procedimento (PG, PE, IT);
¢ Identificacdo e Rastreabilidade;
e Relatorio de Nao-Conformidades

(no caso de produtos nao-conformes).

10.1 Foco no Cliente

Assegurar que os requisitos do cliente sdo determinados e cumpridos, com o objetivo de aumentar a

satisfacdo do cliente.
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Figura 10.1.1 — Relatdrio de abaixamento e cobertura de tubos

10.2 Diques / Coroamento

Sistema:
e Controle de Documentos;
e Controle de Registros;

e (Calibracado de Equipamentos;

Figura 10.2.1 — Montagem de dique

Processo:
e Procedimento (PG, PE, IT);
e Identificacdo e Rastreabilidade;
e Relatorio de Ndo-Conformidades

(no caso de produtos ndo-conformes).
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10.2.1 Identificacao e rastreabilidade

Identificar o produto por meios adequados, durante todo o processo de realizacdo do produto.

Identificar a situacédo do produto em relagao aos requisitos de monitoramento e medigao.
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Figura 10.2.1.1- Relatério de construgcéo de diques

10.3 Teste Hidrostatico

Sistema:
e Controle de Documentos;
e Controle de Registros;

e Calibragao de Equipamentos;




Figura 10.3.1 — Balanga de peso morto com registrador grafico
Processo:

e Procedimento (PG, PE, IT);
e Identificacdo e Rastreabilidade;
e Relatério de Nao-Conformidades

(no caso de produtos ndo-conformes).

10.3.1 Verificacao do produto adquirido

Estabelecer e implementar a inspegao ou outras atividades necessarias para assegurar que o

produto adquirido atende aos requisitos especificados.
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Figura 10.3.1.1 — Relatério de TH

10.4 Drenagem

Sistema:

e Controle de Documentos;
e Controle de Registros;

e Calibragao de Equipamentos;




Figura 10.4.1 — Dutos em teste hidrostatico

Processo:
e Procedimento (PG, PE, IT);
¢ Identificacdo e Rastreabilidade;

e Relatério de Nao-Conformidades (no caso de produtos ndo-conformes).

10.4.1 Acao corretiva

e Tomar acodes para eliminar as causas de nao-conformidades, a fim de prevenir sua repeticao.
e Acdes corretivas apropriadas aos efeitos das ndo-conformidades encontradas.

e Estabelecer um procedimento documentado.
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Figura 10.4.1.1 — Relatdrio de reposicao de pista

10.5 Recomposicao Vegetal

Sistema:

e Controle de Documentos;

e Controle de Registros;

e (Calibracado de Equipamentos;

Figura 10.5.1 — Faixa com recomposicéo vegetal



Processo:
e Procedimento (PG, PE, IT);
e Identificacdo e Rastreabilidade;
e Relatorio de Ndo-Conformidades

(no caso de produtos ndo-conformes).

10.5.1 Acao preventiva

e Determinar as ag¢des para eliminar as causas de nao-conformidades potenciais, a fim de
prevenir sua ocorréncia.
o Acdes preventivas apropriadas aos efeitos dos problemas potenciais.

e Estabelecer um procedimento documentado.
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Figura 10.5.1.1 — Relatdrio de recomposig¢éo de pista




11.0 Ferramentas para a garantia da Qualidade — LV’s

e A Lista de Verificagao (LV) é uma importante ferramenta criada pela PETROBRAS / ENGENHARIA
para auxiliar os Fiscais de Campo, Fiscais de Contratos e Gerentes durante a fiscalizacao,
garantindo a qualidade de processos e na medigao de contratos.

e A LV é integrada, ou seja, contempla itens ndo s6 de Construgdo e Montagem como também,
Seguranca, Meio-Ambiente e Saude, a avaliagado torna-se muito mais ampla uma vez que estes itens
sempre serao avaliados durante a aplicacdo de uma LV no campo.

e As LV’s devem ser de conhecimento da Fiscalizagdo e da Contratada, podendo ser adequada para
cada contrato especifico. A todo o momento, conforme a necessidade podera ser criada uma nova
LV de uma disciplina ndo existente.

e Toda aplicacao de LV deve ser agendada e a Contratada devera estar ciente da data, local e tipo de
LV.

e A periodicidade de aplicagao da LV varia em fungdo de alguna parametros tais como:

- Quantidade de frentes de uma mesma atividade;
- Resultado de aplicagdes anteriores;
- LV de C&M ou LV de Sistema
e Para gerenciar estas LV’s foi desenvolvido um software chamado SALV — Sistema de Aplicacao de

Listas de Verificacao.

Relacao das LV’s
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Figura 11.1a - Sistema de aplicagdo de LV’s (SALV)




Relacdo das LV’s
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Figura 11.1b - Sistema de aplicagdo de LV’s (SALV)

Relacdo das LV’s
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Modelo de Lista de Verificacao
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Figura 11.2 — LV de concretagem de tubos
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Exercicio:

1. Resumidamente descreva o que € ISO?

2. Defina o que € PROCESSO:

3. Cite pelo menos 3 normas que servem como guias para Gestao da Qualidade e a norma da ISO
que pode ser certificada:

4. Qual o significado da sigla do “PDCA"?

5. O que é um Registro, conforme a norma ISO 9000:2007?




